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CAS E-Commerce Management

Optimieren Sie lhr Online-Business und gewinnen Sie neue Kunden!

In der Weiterbildung «CAS E-Commerce Management» lernen Sie die digitale Wertschopfungskette zu
analysieren und zu steuern, mehr mobile Internet User in den Online Shop zu bringen und sie zu
Kunden zu konvertieren.

Sie erwerben fundiertes E-Commerce-Wissen zum Management von Online-Shops. Sie lernen kritische
Erfolgsfaktoren von Online-Shops und geeignete Strategien, Konzepte, Tools und Massnahmen
kennen, um deren Potenzial auszuschdpfen. Sie wissen, wie man den Traffic und die Conversions
misst und erhoht.

Beginn

Auf Anfrage
Preis
8400.00 CHF

Adresse

Hochschule Luzern - Wirtschaft, Institut fGr Kommunikation und Marketing IKM
Zentralstrasse 9

6002 Luzern

ikm@hslu.ch

www.hslu.ch/ecm

Ziel

e Sie erkennen die neuesten Trends in der digitalen Wirtschaft und im Online-Handel.

e Sie kennen verschiedene digitale Geschaftsmodelle und kénnen Shopstrategien sowie Konzepte
entwickeln.

* Sie wissen, wie man (zusatzliche) Besucher/innen anspricht, begeistert und vom Online-Kauf
uberzeugt.

¢ Sie lernen, wie man den Bestellprozess und die Benutzerfreundlichkeit von Shops verbessert.

e Sie kénnen die verschiedenen Kommunikations-, Verkaufs- und Logistikkanale orchestrieren.

e Sie kénnen Daten und Kennzahlen erheben, zielfuhrend analysieren und den Shop steuern.
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Zielgruppe

Das CAS E-Commerce Management richtet sich an Personen

¢ aus den Bereichen E-Commerce, E-Business, Online-Sales und Online-/Mobile-Shops,

e mit Fihrungs-, Fach- und Koordinationsaufgaben in den Bereichen Online-Marketing,
Produktmanagement, Kundenmanagement, Verkauf und IT,

e in Beratungsunternehmen sowie Agenturen mit Fokus auf Digital- und E-Commerce.

Voraussetzungen

e Mindestens vier Jahre Berufserfahrung in Marketing, Kommunikation, Vertrieb mit starkem
Bezug zum Online-Handel oder in einem angrenzenden Tatigkeitsbereich

e Hochschulabschluss (Universitat oder Fachhochschule) oder hohere Berufsbildung (Hohere
Fachschule HF, Eidg. Diplom, Eidg. Fachausweis)

e Mindestalter 26 Jahre

«Sur dossier Aufnahme» im Ausnahmefall und in beschrankter Anzahl fiir Personen ohne
Tertiarabschluss maglich.

Form
Live-Veranstaltungen

Unterrichtssprache

Deutsch

Abschliisse

CAS Certificate of Advanced Studies
JETZT INFORMIEREN

Zurlck zur Liste

=]

Hochschule Luzern - Wirtschaft

0412284111
wirtschaft@hslu.ch
www.hslu.ch/wirtschaft
Kontakt speichern

Anfrage

Name * | |

Institution | |

E-Mail * | |

Tel * | |



https://www.weiterbildung.ch/cas-certificate-advanced-studies-0
https://www.weiterbildung.ch/cas-certificate-advanced-studies-0
https://www.weiterbildung.ch/hochschule-luzern-wirtschaft
https://www.weiterbildung.ch/hochschule-luzern-wirtschaft
https://www.weiterbildung.ch/tel:0412284111
mailto:wirtschaft@hslu.ch
http://www.hslu.ch/wirtschaft
https://www.weiterbildung.ch/node/370/vcard

Strasse * | |

PLZ * | |

ort * | |

Nachricht *
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